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� la “marca” es el reflejo de 
una identidad.

�la promesa de un “beneficio”.

� ¡un “beneficio” mayor que el 
que ofrecen los demás!

�la “marca” es una promesa.



Reflexiones sobre 

Marca “Lugar” 
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¿Encaja la definición oficial?¿Encaja la definición oficial?

Es un signo distintivo que indica que ciertos 
bienes o servicios han sido producidos o 
proporcionados por un país, una ciudad, 
un lugar determinados.

(Adaptado de la definición de OMPI/IPWO)



Fuente: Instrucciones para la interpretación del logo.
El País-02/04/2008
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Europa

China

Nueva York

Madrid

Caribe

La Costa del Sol
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¿Cómo se construye
la “Marca lugar”?
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Constructores de la 
“Marca Lugar”

Instituciones
Públicas y Privadas

Empresas y
Marcas Líderes

Referentes de la
Sociedad Civil.

Gobierno



Tres “productos”:
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1. Turismo.

2. Inversiones In-Out/ 
Implantaciones.

3. Productos y/o Servicios.



Tres “productos”:
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1. Turismo.

El nombre funciona como una 
marca de un producto o servicio.



Las percepciones son
“postales” en la mente…
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Destinos turísticos. 
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También eventos..
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También funciona como una 
marca de un producto o servicio.

2. Inversiones In-Out/ 
Implantaciones.



Estudio de “conveniencia”

• Negocios accesibles.

• Entorno competitivo.

• Facilidad de adaptación.

• Recursos.

• Infraestructuras.

• Localización.

•Calidad de vida!!!!!
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No funciona igual...

3. Productos y/o Servicios.
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Los países están posicionados...
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Aviones
Informática

Cine
Business Schools
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Electrónica
Robótica
Fotografía
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�La marca país/ciudad-lugar 
es la “marca corporativa” no 
de los “productos”.
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Modelo estructural teórico.
Posicionamiento de Marcas y el efecto “Made in...”

Fuente: Tesis Doctoral de Raúl Peralba – Julio/2006
Adaptado de Kim y Chung  (1.997) Journal of International Studies.

0,37
PosicionamientoPosicionamiento
de marcasde marcas

CalidadCalidad

DiseñoDiseño

PrestigioPrestigio

InnovaciónInnovación

EfectoEfecto
“Made in...”“Made in...”

CalidadCalidad

DiseñoDiseño

PrestigioPrestigio

InnovaciónInnovación



Hay que sintonizar la imagen 
de cada marca con 

la“imagen país/ciudad”.
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Puede ser el efecto contrario….

Empresa-País.
Nokia-Finlandia..
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¿Y España?



España en:
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1. Turismo.
¡Va muy bien!

2. Inversiones-Implantaciones.
No va tan mal…

3. Productos y/o Servicios.
¡Hay que mejorar!
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� 12º PIB del mundo por poder de compra.

� 13º Exportador total, (17º de mercancías y 5º en servicios). 

� 6º Inversor internacional. 

� 2º Destino turístico del mundo (60 millones de turistas/año).

� 2º Inversor en Latinoamérica.

� 1º En gestión internacional de infraestructuras.

� 2º Energía Eólica y el país que más crece.

� 1º Energía Solar fotovoltaica y  Bioenergía.

� 1º Productor mundial de biocombustibles.

� 2º fabricante de automóviles de Europa, tras Alemania y habiendo 
superado a Francia en 2009.

� 8º fabricante de automóviles del mundo, tras India y delante de Francia.

� 1º País Europeo en la industria de autopartes.

� 4º exportador de libros.

� El 3º productor y exportador de zapatos del mundo.

� “Propietario” del segundo idioma más utilizado en los negocios.

* Fuentes: World Bank Development Indicators 2007, Organización Mundial del 
Comercio (WTO) Informe 2007, Asociación Nacional de Fabricantes de Automóviles 
(2007), Organización  Mundial de Turismo (WTO) Informe 2007.
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� Cítricos: España es el primer exportador

� Hortalizas y Frutas: España es el mayor 
exportador, seguido de EE.UU. y Países Bajos.

� Aceituna: 1° productor y exportador 
mundial, con un 30% de la producción y un 55% 
de la exportación mundial.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Leading Brands of Spain (2005), FMRE; España.
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Fuente: Leading Brands of Spain (2005), FMRE; España.
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Moda y confección.
Alimentación.
Aceite de oliva.
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España:Datos SubjetivosEspaña:Datos Subjetivos

Siesta y Fiesta


